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日本事業部門の組織図
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日本事業統括部

国内７ブロック

ネットワーク
商品企画部

引越営業部

⾃動⾞部

通運部

関東甲信越ブロック

北海道ブロック

東北ブロック

中部ブロック

関⻄ブロック

中国・四国ブロック

九州ブロック

ロジスティクス事業支店
オートモーティブ事業支店
航空事業支店
海運事業支店
海外引越事業支店
首都圏支店 ほか

統括部
営業開発部
ロジスティクス開発部

札幌支店 ほか

仙台支店 ほか

名古屋支店 ほか

大阪支店 ほか

広島支店 ほか

福岡支店 ほか
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「日本事業の強靭化戦略」の取組

①支店の大括り化と適正な組織人員の配置
②オフィス部門の業務の自動化、簡素化
③オペレーションの省⼒化、自動化
④料⾦改定の継続、強化
⑤引越事業の強靭化
⑥積み合わせ輸送事業の生産性の向上
⑦支店作業会社の再構築

取組項目
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A支店

Ｂ支店

Ｃ支店

① 一定の規模以下の支店を統合
② 支店の業務支援部門に適正数の
人員を配置（ガバナンス強化）

③ 統合に伴い営業人材を生み出し

営業人材を
生み出し

支店業務支援部門の人員

月間平均売上高

新支店

統合

支店の「大括り化」と適正数の人員配置

支店数の削減と運営体制強化を実現

支店業務支援部門人員数小規模支店
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業務の⾃動化、省⼒化の推進

融 合

•コストパフォーマンスの高い自動化、
省⼒化の実現と横展開

•半自動化レベルからの検討
•現場レベルでのＲＰＡ推進

人による効率化 機械による⾃動化
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引越事業の強靭化

引越対応能⼒の強化

•土日の対応⼒を強化
•平日の受注を調整
•標準マニュアルによる品質向上
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○○○
積載効率の高い貨物の拡販

⻑大貨物、異形貨物の料⾦改定強化

収益⼒向上のための選択と集中

グループ内連携強化

積み合わせ輸送事業の生産性の向上
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料⾦改定の継続、支店作業会社の再構築

支店作業会社の再構築

•働き方改⾰への対応（労働時間、同一労働同一賃⾦）
•個社ごとの検討（強化、統合）

料⾦改定の継続・強化

•引き続く人⼿不⾜
•継続的取組として注⼒
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本資料のいかなる情報も、弊社株式の購入や売却等を勧誘するものではありません。

また、本資料に記載された意見や予測等は資料作成時点での弊社の判断であり、その情報の正確性を保証する
ものではなく、今後、予告無しに変更されることがあります。

万一、この情報に基づいて、こうむったいかなる損害についても、弊社及び情報提供者は一切責任を負いませ
んのでご承知おきください。


