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サステナビリティ経営推進の枠組み
気候変動への対応

サステナビリティ推進部長：岸田 博子
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事業を通じて世界の人々のより良い暮らしと持続可能な社会の発展を支える

企業理念

マテリアリティ
（重要課題）

事業

事業基盤

サステナビリティ
ビジョン

社会的価値
【安心・安定の提供/働く人の幸せ】

環境的価値
【地球環境の保全】

気候変動への取組み品質の向上と新価値の創造

事業のデジタル化とDXの推進 従業員エンゲージメントの向上 ガバナンスの強化

私たちの使命 それは社会発展の原動力であること
私たちの挑戦 それは物流から新たな価値を創ること
私たちの誇り それは信頼される存在であること

経済的価値
【NXの持続的成長】

安全・コンプライアンス・品質（変わらない価値観）

持続可能でレジリエントな物流インフラの構築

イノベーションによる新たな価値の創造（変えるべき価値観）

・NXグループは、従業員、ビジネスパートナー、お客様、地域社会といったステークホルダーと共創し、実り豊
かな未来を目指すことで、持続可能な社会の実現を目指していきます。

・NXグループは、自社とお客様の環境負荷の低減に貢献する事業に取り組むことで、カーボンニュートラル社会
の実現や、地球環境の保全に貢献していきます。

・NXグループは、人と人、ビジネスとビジネスをグローバルに繋ぎ、社会課題の解決に寄与するソリューション
を提供することで、社会から必要とされる存在として、持続的な成長を追求していきます。

▪NXグループサステナビリティ方針

▪NXグループサステナビリティビジョン

サステナビリティ方針およびビジョン
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サステナビリティ経営戦略（全体像）
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「人権の尊重」の取り組み

人
権
尊
重
の
取
組
み

ビ
ル
ド
ア
ッ
プ
イ
メ
ー
ジ

4th Step

⚫「ビジネスと人権」に関する教育
を、階層別および職種別に実施

⚫救済メカニズムを構築（社内従業
員向け窓口はあるため、主に社外
向けの検討が必要）

⚫必要に応じてサプライヤー監査等
のより高度な調査を実施

3rd Step

⚫リスク対応アプローチを検討。
実行・モニタリングの
スケジュールを作成

⚫いわゆる「人権デューデリ
ジェンス」のプロセスを策定

2nd Step

⚫まずデスクトップで人権リス
クを洗い出し、ヒアリングや
既存調査結果を統合し、優先
順位付け

⚫「自社操業の範囲」と「サプ
ライチェーン/バリューチェー
ン」双方の観点で評価を実施

1st Step

⚫自社グループとして、人権リスク
への課題認識を示すコミットメン
トを策定

⚫盛り込む内容やアプローチは、
国内外の各種ガイドラインの
要請事項を考慮

人権リスク
評価・特定

リスク対応計画
策定

リスクの予防
モニタリング実施

主
な
取
組
み
計
画

人権方針策定

9ｰ12月 2024年度以降

• 調達にかかわる方針などの策定

• 社内人権マネジメント体制の整備

• 初回人権リスク評価を踏まえた深堀
り・特定

• 社内向け人権取組みの実行（リスク評価・予防・是正等）

• 取引先向け人権マネジメント体制の整備・実行

• 苦情処理メカニズムの構築（主に社外）

• 人権取組みに関する開示の開始
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マテリアリティの取り組み
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CO2削減目標

※日本政府目標：2013年比で2030年までに46％削減（50％の高みを目指す）、2050年までにカーボンニュートラル社会の実現
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CO2削減実績

※2013年実績946千tｰCO2 （SCOPE1,2）

約21％の削減を実現

SCOPE３は料金法に基づき算出。今後、算出法をより精緻することで「見える化」を行い、具体的な削減
施策を講じていく。

7

日本通運単体
国内グループ

会社

海外グループ

会社
グループ総計

SCOPE1（直接排出） 304 204 38 546

SCOPE2（間接排出） 101 41 58 200

SCOPE１＋２ 405 245 96 745

SCOPE３ 6,351 1,287 7,147 14,785

（2022年度実績／単位：千ｔ）



Copyright © 2023 NIPPON EXPRESS HOLDINGS,INC., All rights reserved.2023年9月14日開催 IR day

CO2削減目標（SBTコミットメント）

• SBT認定は、パリ協定に整合していることを示す世界共通の認定であり、NXHDがカーボンニュートラ
ルに向けた目標設定していることを内外に明示するためには、SBT認定が求められており、NXHDでは
2023年に認定に向けたコミットメントレターを提出した。

SBT(Science Based Targets)：パリ協定が求める水準と整合した、5年~15年先を目標年として企業が設定する、温室効果ガス排出削減目標

SBTは、気候科学に基づく「共通基準」で評価・認定された目標であるため、SBT認定を取得することで、「パリ協定」に整合していること
をわかりやすくアピール可能

機関投資家からの評価
ESG投資呼び込み

社内イノベーション加速、
脱炭素取組推進

従業員モチベーション向
上、採用力強化

顧客獲得
取引先との連携強化
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気候変動への取り組み（TCFD）

9



Copyright © 2023 NIPPON EXPRESS HOLDINGS,INC., All rights reserved.2023年9月14日開催 IR day

気候変動への取り組み（TCFD）

シナリオ分析結果（新規定量分析）
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人的資本経営の推進

執行役員：赤間 立也
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目指す姿・取り組みの全体像

企業価値の向上

多様な人財の総合力を
生み出せる組織文化・

環境の醸成

従業員の
エンゲージメント向上

Well-being
の充実

人財の育成

D&Iの推進

アクティビティー
/アウトプット

社会価値の創出

1次アウトカム
（マテリアリティの目指す姿）

2次アウトカム
（企業価値/社会価値）
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人財戦略の具体的な取組み内容

①Well-being
の充実

②D&Iの推進

③人財の育成

・健康経営の推進
・エンゲージメント向上に向けた取り組み

・多様性の推進
・インクルーシブな職場風土の構築
・ワークスタイルの変革

・自律型人財
・リーダー人財の育成

従業員は財産＝「人財」と位置づけ、従業員が幸せに
モチベーション高く働くことで企業価値の創出につなげる
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①Wel-beingの充実（健康経営の推進）
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①Wel-beingの充実（エンゲージメント向上に向けた取り組み）

〇エンゲージメント実施
（目的）客観的かつ定量的なデータを収集・

分析し、エンゲージメント向上に取り組む

持続的エンゲージメント
の向上

エンゲージメント向上の
取り組み

ベンチマークとの比較

組織の特色

重点課題の把握

施策の共創

定点観察

帰属意識の向上

エ
ン
ゲ
ー
ジ
メ
ン
ト
サ
ー
ベ
イ

〇課題解決の取り組み

課題① 従業員と経営陣の相互理解

タウンホールミーティング

実施回数：52回
参加社員数（事務系・技能系社員合計）：７８４人
（2023年6月までの累計）

課題② 従業員の自律性や能力活用の機会を支援する
マネジメントへの意識改革・行動改革

３６０度評価による
リーダーシップ診断

役員・経営職：５３９名
（2022年度）

支援型マネジメント研修 管理職：1022名
（2023年度上期）

課題③ 社員一人一人がキャリアについて自ら考え、
モチベーションの向上や成長機会

ポスキャリの導入 自ら働きたい職場に
応募ができる制度
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②D&Iの推進（多様性の推進・インクルーシブな職場風土の構築）

〇ワークスタイルの変革〇多様性の推進・
インクルーシブな職場風土の構築
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③人財の育成

自分で働きたい職場
にエントリー

ポスティング制度の導入

社員一人一人がキャリアについて自ら考え、モチベー
ションの向上や成長機会、
仕事に対するやりがいを生み出すことを目的
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次期経営計画に向けた取り組み

企 業 理 念

人 財 戦 略

人 財 ポ リ シ ー

〇会社が約束すること

「自律」
「挑戦と変革」
「誠実さ」

〇求める人財

〇人財部門が大切にすること

「経営との連動」「キャリア支援」「社員とのコミュニケーション」

「多様性」

「自己実現の支援」 「心理的安全」
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DXの取組み

執行役員：海野 昭良

19



Copyright © 2023 NIPPON EXPRESS HOLDINGS,INC., All rights reserved.2023年9月14日開催 IR day20

NXが目指す両利きのDX戦略

「足下からのデジタル化」と「未来からのバックキャスト」による、両利きのＤＸ戦略

新

現

必要不要

現業

新規事業

新しい事業領域への参入

デジタル化

デジタルを活用し
現業を効率化・省人化

ＤＸ
デジタルを活用し
新しいステージへ

事
業
領
域
（
顧
客
へ
の
提
供
価
値
）

キーリソースとしてのデジタル技術の活用

中
長
期

短
期

デジタル化
⚫ 現場における効率化

などの取り組み
⚫ 現場・現業・技術から

想起
⚫ 短期的

ＤＸ
⚫ “未来の柱”になり得る

事業領域
⚫ 経営・全社戦略的な

観点
⚫ 中長期的
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デジタルとデータを活用した
サステナブルなロジスティクス
構築による持続的社会への貢献

DX取り組み全体像・目指す姿
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推進体制の整備 DX人財

物流に関する様々な課題を解決するためには構想力・実行力を有するDX人財の育成が重要。DX人財の育成に
向けてDX・IT人財の定義が完了し、リテラシー・専門教育を実施。

DX・IT人財の定義 リテラシー・専門教育

DXを推進する中核人財である「デジタル人財」をビジネ
ス観点の専門性が特に高い人財「DX人財」とIT観点の専
門性が特に高い人財「IT人財」に定義。

DX人財の育成に向けて、7月から「リテラシー教育」と「専門教育」を
開始。
「リテラシー教育」は、オリジナル教材を使ってＤＸの基礎知識を教育。
まずはNXグループの約38,000人が対象。来年は海外の約20,000人に
展開して合計約58,000人への教育を実施する計画。
「専門教育」はすでにＤＸに取り組んでいる約100名の中核人財を対象
に体系的なリスキリングを実施する計画。

2023年7月6日付 日経新聞記事
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グループ各社に散在していたナレッジ（知見・情報）をグループポータルサイト（社内イントラ）に集約。
DXコミュニティを構築し、ナレッジを基盤としたコミュニケーションを通じてDX推進のカルチャーを醸成。

グループポータルサイト DXコミュニティ

グループ会社a グループ会社b グループ会社c グループ会社d

情報共有DB

共有 共有 共有

ナレッジ共有基盤

DX関連施策 グループ取組事例 機器一覧

セミナー・研修 推進体制 FAQ

ナレッジ共有基盤としてDX専用のグループポータルサイトを構築。
グループ各社のナレッジ共有を実現し、事例の水平展開等を実施。

ナレッジに関するコミュニケーションツールとしてTeamsに
「DX for ALL」というチームを新設。
現場の課題のヒアリング、ビジネスアイデアの創出など
双方型のコミュニティとして機能。

推進体制の整備 ナレッジ共有
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事業・会社ごとに分散しているデータをグループ・グローバル全体で一元管理するため、データ基盤となる
「NX Data Station」を構築。

推進体制の整備 データ利活用基盤
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AMR AGF

既存事業の改革 現場DX
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既存事業の改革 経理DX・事務DX・営業DX
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新規事業の創造 脱炭素DX・新規事業DX

DCX

脱炭素DX 新規事業DX

エコトランス・ナビ

ドローン（実証実験）

使用機材 ブルーイノベーション社 ELIOS 2, ELIOS 3

床平面から目視することが出来ない高所保管商品及び床段積み貨物等を保管
している倉庫において、棚卸などの高所作業でのドローンの活用を検討中。

ECプラットフォームとロジスティクスをつなぐSaaS型の物流Webアプリを展開。

ドローン飛行の様子

2022年6月4日

一般社団法人日本物流団体連合会様
より第23回「物流環境大賞」を受賞。
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新規事業の創造 共創DX

NXグループの物流に関するノウハウとNECの技術力を掛け合わせ、新価値創造に向けたプロジェクトを推進。

自律遠隔搬送ソリューションを共同開発

フォークリフトにカメラ、センサを搭載し、搬送ルートの自動設計や安
全性を確保したフォークリフトの自律遠隔搬送を可能とする。
複数拠点にある複数台のフォークリフトを遠隔から少人数で集中管理す
る
ことで人手不足を解消し、安全性の向上など持続可能な物流の実現に貢
献。

共創DX

EVトラック普及拡大に向けた実証実験

日本通運、 NEC、ENEOSの3社はEVトラックの普及拡大に向けた
実証実験を9月5日より福岡県内にて実施。
EVトラックの長距離輸送における経路充電の有効性、EV運用支援
アプリケーションの必要機能、充電サービス設計要件等を検証。

自律遠隔制御対応のフォークリフ
ト

遠隔操縦イメージ 実証実験に使用するEVトラック
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DX実現に向けて
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本資料のいかなる情報も、弊社株式の購入や売却等を勧誘するものではありません。

また、本資料に記載された意見や予測等は資料作成時点での弊社の判断であり、

その情報の正確性を保証するものではなく、今後、予告無しに変更されることがあります。

万一、この情報に基づいて、こうむったいかなる損害についても、

弊社及び情報提供者は一切責任を負いませんのでご承知おきください。
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