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NXグループ経営計画2023 〜⾮連続な成⻑“Dynamic Growth”〜
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ＨＤ体制構築によるグループガバナンスの強化
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グループガバナンスの強化

攻め（経営戦略機能） 守り（リスク管理機能）

サステナビリティ・DXに関する
グループ戦略機能の確立
-サステナビリティ推進部およびDX推進部
-サステナビリティ推進委員会
原則年2回開催（2022年1月開催済）

グループリスクマネジメント体制の再構築
-コンプライアンス・リスク統括部
-リスクマネジメント委員会・コンプライアンス委員会
四半期に1回開催（2022年2月、5月、7月開催済）
-危機管理委員会
年2回開催（2022年2月、7月開催済）

グループガバナンス体制の構築が、コーポレートガバナンス確立の前提となる
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サステナビリティ推進体制および
気候変動への対応
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サステナビリティ推進部⻑：岸⽥ 博子
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NXグループ経営計画2023 〜⾮連続な成⻑“Dynamic Growth”〜
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NXグループのサステナビリティ推進体制
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サステナビリティ経営の推進
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マテリアリティ
・事業のデジタル化とDXの推進
・品質の向上と新価値の創造
・気候変動への取り組み
・持続可能でレジリエントな物
流インフラの構築

・従業員エンゲージメントの向上
・ガバナンスの強化
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サステナビリティ経営の推進
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気候変動への対応
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気候変動への対応
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リスクマネジメント体制の強化
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常務執行役員：鈴木 達也
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リスクマネジメント本部設置の目的
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グループ全体（国内外）、個別組織単位のリスクの把握と事前対処推進
グループ内の様々な危機事象への一元的な対応
BCPの実践により、社会基盤の維持に貢献

リスクマネジメント、危機管理体制の強化

従前の取り組みを更に強化し、ＮＸＨＤコントロールによるグループ・
グローバルガバナンス体制の構築と強靭化

（コンプライアンス、安全品質管理、法務・知的財産管理、内部監査他）

グループ・グローバルガバナンスの強化



Copyright © 2022 NIPPON EXPRESS HOLDINGS,INC., All rights reserved.2021年12月期決算説明会資料2022年9月15日開催 IR day 第4セッション

グループ・グローバルガバナンスの強化①

12

個人情報保護
管理

コンプライ
アンス

 各社の内部通報窓口に加えグローバル通報窓口も開始
 全従業員に対するコンプライアンス教育の強化

 グローバルな法制度への対応方針策定、対応支援
 プライバシーマーク維持のための従業員教育と実践

安全保障
輸出入管理  NXグループの輸出入取引状況モニタリング強化

 関連法規制順守と従業員教育の強化
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グループ・グローバルガバナンスの強化②
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内部監査

法務・知的
財産管理

安全品質推進

 HD法務体制の強化（グループ・グローバル対応、
インハウス弁護士の増強）

 顧問弁護士、弁理士との連携強化

 HD内部監査室による国内外の直接監査と改善フォロー
 監査役、会計監査人との連携強化（三様監査の連携）

 NXグループ共通「安全理念」、「安全品質標準」
および各社「安全管理方針」の制定と実践

 「事故災害検索システム」のグループ内展開

社長を委員長として年４回開催
コンプライアンス関連事項の情報共有、

グループ方針・対応策の検討・決定

NXHD  コンプライアンス委員会
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リスクマネジメント、危機管理体制の強化①
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NXHD  リスクマネジメント委員会 NXHD  危機管理委員会

リスク管理  各組織階層ごとのリスク洗い出しと評価、重要リスクの特定、
対応計画策定

危機管理  危機発生時の初動対応のグループ内統一（マニュアル化）
 各種危機対応訓練の実施

社長を委員長として年４回開催
リスク管理関連事項の情報共有、
グループ方針・実施施策の検討・決定

社長を委員長として年２回開催
危機管理関連事項の情報共有、
グループ方針・対応策の検討・決定
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リスクマネジメント、危機管理体制の強化② 〜NXグループの推進体制

NXグループのリスクマネジメント推進体制

取締役会

コンプライアンス
・リスク統括部

各担当部署

リスクマネジメント委員会
危機管理委員会
コンプライアンス委員会

グローバル・リスクマネジメント会議

日本通運株式会社 日本国内物流事業会社 海外地域統括会社 機能会社
(グループ向けサービス会社) 物流サポート事業会社

Ｎ
Ｘ
グ
ル
ー
プ

ＮＩＰＰＯＮ
ＥＸＰＲＥＳＳ

ホ
ー
ル
ディ
ン
グ
ス
株
式
会
社

※国内各社、海外各リージョンと開催
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危機（災害）発生時、物流を通じて社会基盤の維持に
貢献する

危機を発現前に抑える（予防措置）

BCPの実践により、サプライチェーンの維持を図る

危機発現後の被害・損害を最小限に抑える

リスクマネジメント、危機管理体制の強化③ 〜基本となる考え方



Copyright © 2022 NIPPON EXPRESS HOLDINGS,INC., All rights reserved.2021年12月期決算説明会資料2022年9月15日開催 IR day 第4セッション

NXグループの人財戦略
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執行役員：赤間 立也
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⻑期ビジョン実現のための人財戦略

⼈財戦略

グローバル市場で存在感を持つロジスティクスカンパニー
持続的成⻑と企業価値向上のためのサステナビリティ経営

 従業員が幸せを感じる企業  多様な従業員が活躍する企業

ダイバーシティ（D&I)推進エンゲージメント向上

 働きがい・モチベーション
 ⾃⼰成⻑・⾃⼰実現
 安全で健康な職場

 価値創造・競争⼒の源泉

 イノベーション
 多様性の相互理解・発揮

人財育成

従
業
員



Copyright © 2022 NIPPON EXPRESS HOLDINGS,INC., All rights reserved.2021年12⽉期決算説明会資料2022年9⽉15日開催 IR day 第4セッション19

課
題

・仕事の意義と責任

・経営⽅針への共感・理解

・上司の業務遂⾏

・能⼒開発の機会

・能⼒の活⽤

・⾃律性

・フィードバック

・評価と褒章

・部署間の連携

企業価値向上へのアプローチ_ 従業員満足度向上に向けた取組み

支援型マネジメントへの転換・コミュニケーションの充実

•⽀店⻑研修会の実施
•経営職向けダイバーシティ(アンコンシャスバイアス）研修の
実施

•管理職⽀援型マネジメント研修の実施
•役員・経営職向け360度リーダーシップ診断の実施

従業員の成⻑をサポートする仕組みの構築

•社内ポスティング制度のトライアル実施
•管理職向け評価者教育の実施

領域別満⾜度における強みと課題
強み 課題

 働きがい・モチベーションの向上
 「⾃⼰実現・⾃⼰成⻑」のサポート

従業員を主役とした

優先課題に基づく具体的な取組み

優先課題
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エンゲージメント向上

定義・キードライバーの
策定

エンゲージメント
サーベイ設計

エンゲージメント
サーベイ実施

分析・フィードバック・
取組みの実施

NXHD

グループ⼈財戦略ミーティング

日本通運 NXグループ
(国内R)

NXグループ
(海外R)
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（マテリアリティ）
 エンゲージメント向上の取組み＿取組みステップ①

企業価値向上へのアプローチ_ エンゲージメント向上
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企業価値向上へのアプローチ_ダイバーシティ推進(重要要素と取組み）

 「さん」付け呼称
 服装の⾃由化（NX-BIZ)
 リモートワークの推進

ダイバーシティ
(多様性）

ワークスタイル変革

働き⽅の改善
 年次有給休暇推進

 時間外労働時間の削減

 ⼥性活躍推進

 積極的な外国人・経験者採⽤

 障がい者雇⽤推進

 男性の育児休業取得推進

 ワークスタイル変革に向けた重点推進項目の実践

 プロフェッショナル人財採⽤強化

 D&I意識の醸成・深度化
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ダイバーシティ_女性活躍

⼥性が

⼥性も

⼥性の

特別視されていない状態

男性も生活と仕事のバラ
ンスがとれている状態

役割やポジションに偏りが
なく、指導層に相応の割
合で存在している状態

絶対数

就業環境

育成・
配置・経験

 当社が考える⼥性が活躍している状態

 新卒総合職の採⽤⽐率50％を目指す
 経験者採⽤における⼥性の採⽤強化
 ⼥性管理職⽐率のKPI管理

 育児と仕事の両⽴⽀援

 柔軟な働き⽅に向けた社内制度導⼊
 年休取得推進・時間外労働削減

 ⼥性エリア職の活躍の場の拡⼤
 管理職の意識変革（適切な配置）
 育成の「場」の創出

 ⼥性活躍に向けた取組み
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ダイバーシティ_外国籍人財

 NXグループのグローバル機能強化の取組みについて＿取組みアプローチ

NXHDにGBHQ(※）の設⽴

外国人の経営層・管理層への起⽤

社内コミュニケーションの多言語化推進

※GBHQ=Global Business Headquarters
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１
「さん」付け呼称

２
服装の⾃由化（ＮＸ－ＢＩＺ）

３
リモートワーク

24

ワークスタイル変革

 ワークスタイル変革重点推進項目および目的

 フラットでチャレンジを歓迎する職場環境への転換
 職場メンバー相互の「個」の尊重
 パワハラの抑止

 コミュニケーション機会の創出
 従業員満⾜度の向上
 ワークスタイルのイノベーションに向けた社内外への発信

 柔軟な働き⽅の実現
 業務の効率化・生産性向上
 リモートワーク可能業務の拡⼤・事業継続

取組み効果の度合い 回答割合

⼤変そう思う 12％
そう思う 26％
ややそう思う 29％
あまりそう思わない 21％
そう思わない 12％

67％

 ワークスタイル変革進捗状況把握アンケート結果
※2022年6⽉実施（日本通運）



Copyright © 2022 NIPPON EXPRESS HOLDINGS,INC., All rights reserved.2021年12⽉期決算説明会資料2022年9⽉15日開催 IR day 第4セッション25

ダイバーシティ推進関連のKPIおよび実績（日本通運）
KPI（経営計画)・・・上方修正 2019年度

実績
2020年度
実績

2021年度
実績

2022年度
目標

2023年度
目標

年休取得率60％以上 40.9％ 44.9％ 51.5％ 56％ 60％

KPI（経営計画)・・・追加計画 2019年度
実績

2020年度
実績

2021年度
実績

2022年度
目標

2023年度
目標

男性の育休取得率40％以上 3.3％ 12％ 22.4％ 30％ 40％

KPI（経営計画) 2019年度
実績

2020年度
実績

2021年度
実績

2022年度
目標

2023年度
目標

⼥性勤続率を男性と同等にする 17.5P 11.6P 9.3P ３P ０P

KPI（コーポレートガバナンスコード) 2019年度
実績

2020年度
実績

2021年度
実績

2022年度
目標

2030年度
目標

⼥性管理職⽐率10％以上 1.3％ 1.5% 1.7% 2％ 10％

障がい者
雇用推進

KPI（NXグループ内⾃主目標) 2021年度実績 2022年度目標 2023年度目標

グループ雇⽤率2.4％以上 2.3％ 2.4％ 2.4％

⼥性管理
職⽐率
向上

男性育休
推進

⼥性勤続
率向上

年休取得
推進

※⼊社8年目前後の⼥性総合職
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健康経営

健康経営の
実践

健康の保持・
増進

業務パフォーマンス

向上
業績・企業価値向上

今後の計画

 NXグループ健康宣言の発信
 健康経営戦略マップの明⽰
 戦略マップにもとづいた施策の実施（目標を数値化）
 各施策の評価・改善

 健康経営の取組みついて＿取組みアプローチ
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グループ人財戦略の推進に向けて

ＮＸグループの⼈財戦略

社内外の環境変化

ＮＸグループの人財戦略⽅針

戦略にもとづくグループ人財育成・人財確保

グループ共通の取組み・KPI管理

個社ごとの取組み・KPI管理

NXグループが目指す姿
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本資料のいかなる情報も、弊社株式の購入や売却等を勧誘するものではありません。
また、本資料に記載された意見や予測等は資料作成時点での弊社の判断であり、
その情報の正確性を保証するものではなく、今後、予告無しに変更されることがあります。
万一、この情報に基づいて、こうむったいかなる損害についても、
弊社及び情報提供者は一切責任を負いませんのでご承知おきください。
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