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1.Politica basicas [Posicionamiento del plan de negocio]

La presente estrategia de gestion es de tres afios de duracidén y con ella se pondra fin a las medidas de gestion del
Grupo Nippon Express presentadas en las pasadas estrategias de 2012 y de 2015. Muestra el plan de accion del Grupo
a medio plazo y sienta las bases de un desarrollo sostenible para el futuro en estos tres afilos. Basandonos en la
reestructuracion del negocio implementada durante la estrategia de gestion anterior, se espera aumentar la rentabilidad
del negocio doméstico (Japon). Ademas, concentraremos la inversion especifica en B2B (*) en dominios empresariales y
zonas en crecimiento, y promoveremos una gestion del Grupo con un cuidado especial por los beneficios para conseguir

ser una empresa de logistica realmente global. *B2B (Business to Business): operaciones entre empresas
Valor empresarial
2010-2012 2013-2015 2016-2018 La empresa de logistica
Plan de gestion Plan de gestion Plan de gestion global que el
’ \p | Grupo Nippon Express
-A un nuevo crecimi(?lnto— -Reforma y brecha- -Nuevo Sekai-Nittsu- quiere ||egar a ser
Logistica Global "Logistica Global"
Ventas: 1,8 billones de yenes Ventas: 1,8 billones de yenes
©! e : 1, tar las b
Utilidad de la operacion: 58 mil Utilidad de la operacion: 54 mil S era ol future.
millones de yenes _ millones de yenes
Ingresos netos actuales: 35 mil Ingresos netos actuales: 34 mil
millones de yenes millones de yenes
Rendimiento sobre activos: 7 % Rendimiento sobre activos: 2,5 %
Gastos de capital: 192 mil Participacién en el mercado
millones de yenes global: 40 %
(Total de 3 afios) Margen de beneficio operativo .
para el Negocio Domeéstico
combinado: 3 %

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
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1 . POI |t|Ca baS|CaS [Configuracion de la estrategia centrada en el plan de gestion]

Mejorar mas la rentabilidad de negocio en Japon y centrar la inversion en B2B en los campos de
negocio prioritarios y el crecimiento regional con el fin de convertirnos en una compafnia logistica
realmente global.

Estrategia de gestion del Grupo Nippon Express de 2018

Estrategia territorial

Principales estrategias

Japon Extranjero
Imagen que desea
(| Fortalecimiento exhaustivo de proyectar el
las actividades de ventas Q0O Q r= :
@ S A ® Q Grupo Nippon
e . 9] ]
[nrl Fortalecm_uent_o y_modernlzamon § S g? % Express
= | del negocio principal =. Q cC &
Q @ = ] O =
@ =2 H 94
%_ Fortalecimiento de la gestién e = Z o “‘Empresa de
del Grupo Q o} £
5 d g2 - ?é o logistica global”
>0 0O ] 2.
g- Fortalecimiento de la base de o O - 3
S | la gestion o M o
s = i X 3
., " - o T =
Fortalecer aun mas la gestion de Q o o
la responsabilidad social Q wn
. 7
corporativa del Grupo
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1.POI|,tica ba,SicaS [Logistica global]

Vision del Grupo Nippon Express “Logistica Global”
|

Valor anadido (servicio)

] A ( _ ) | Definicién estricta de
Japon \ Almacenamiento y transporte [Logistica
J
[ Empresas J . s )
s N . Vi
América jJaponesas . )
N\ Wy, ( Gestion de la logistica de )
L adquisiciones )
‘ ) | | Sentido
Europa Procesamiento y produccion B ampllo_ de
\ y L ) Logistica
[ Empresas no } ) g
4 A . Canales de distribucion y venta (flujo
Asia del Este Japonesas \ de caja) )
b g  Administracion de la cadena )
Asia del Sur y ) L de suministro )
- Oceania J Ingenieria logistica

A los paises y regiones del mundo, se ofrecen soluciones de cadena de suministro siendo la
logistica como nucleo contribuyendo con nuestros clientes en su expansion global
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20b_] etivos numéricos [Nuevos segmentos de informes]
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Clasificiacion de todos los negocios de logistica (Japon, América, Europa, Asia del
Este, Asia del Sur y Oceania), transporte de seguridad, transporte pesado y
construccion y apoyo logistico

Antiguos informes de segmentos

alodsuel|

seoljsawop sesaidwg

Complejo de negocios

Transporte de seguridad

Transporte pesado y
construcciéon

Aéreo

Transporte maritimo

Total

seusluelyxe sesaidwg

América

Europa

Asia del Este

Asia del Sur y Oceania

Total

Total

Ventas

Otros

Nuevos informes de segmentos

eolsI607

Japon

América

Europa

Asia del Este

Asia del Sur y Oceania

Total

Transporte de seguridad

Transporte pesado y construccion

Apoyo logistico

Nota: Apoyo logistico: Nittsu Shoji, Instituto de investigacion
y consultoria Nittsu, Capital Nippon Express, Bienes raices
Nittsu, Careerroad, Escuela de conduccion Nittsu, etc.
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2.0bjetivos numéricos

Objetivos numéricos Objetivos por segmentos (Objetivos para el Ao fiscal 2018)

(Objetivos para el Ano fiscal 2018)

Utilidad de
. . Segmentos Ventas() o
Ventas 2 billones 150 mil operacion(’)
. 1 billones 300 mil 48 mil millones de
millones de yenes Japon millones de yenes yenes

Utilidad de operacién 75 mil millones de
yenes

. . 100 mil millones de 5,6 mil millones
g América yenes de yenes
Ingresos netos 45 mil millones de % m 90 mil millones de 3,8 mil millones
actuales yenes [l yenes de yenes

o 135 mil mill d 4,2 mil mill
Ventas 860 mil millones [ Asia del Este T enes ™ o vones
internacionales de yenes : Bl 105 mil millones de 3,6 mil millones
ROA (rentabllldad 2.8 % 56 mil millones de 1,7 mil millones

. 0 = ’

sobre activos totales) ’ Transporte de seguridad N—— r——
) 200 il ill T ¢ d t ‘s 53 mil millones de 3,3 mil millones
Gastos de capltal mil millones ransporte pesado y construccion esnse —

o de venes s g 472 mil millones de 10,4 mil millones
(Total de 3 anos) y Apoyo logistico oo foones

*Valor antes de la eliminacién de las

Coeficiente de solvencia 40% ) Inversion en crecimiento transacciones entre segmentos

Proporcion de pago 30~40%

e

o

= —
0

2_ Aumento del rendimiento
) Rentabilidad sobre activos
(@) para los

Q accionistas T
O,

~

L

) Aumento del valor
de los accionistas

Adquisicién de acciones propias

/ Mejora de la rentabilidad \
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3. PrinCipaleS eStrategiaS— Estrategia territorial (Japén)

Compatibilidad de crecimiento y rentabilidad

La profundizacion de las reformas
estructurales de las empresas

% Desarrollo del negocio adaptado  *Fortalecimiento del negocio doméstico y

a las caracteristicas regionales creacion de nuevos ejes comerciales
Fortalecimiento de la red en el negocio
Aumento de las transacciones con empresas de transporte por carretera
internacionales en areas metropolitanas, Reforma del negocio de mudanzas y traslados

incluyendo Tokio, Nagoya y Osaka Organizacion del negocio de transporte maritimo basada

en una estructura entre organizaciones

Prestacién de servicios de logistica para Fortalecimiento de la logistica de dinero efectivo en
el negocio de transporte de seguridad

satisfacer las necesidades de los clientes

en la region Reestructuracion del negocio inmobiliario

Creacion de una nueva plataforma industrial

7
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3. PrinCipaleS eStrategiaS— Estrategia territorial (Japén)

Desarrollo del negocio adaptado a las caracteristicas regionales

[Expansion comercial con empresas globales en areas metropolitanas]
@ Fortalecimiento de las ventas en el punto de salida del cliente

@ Seleccion y concentracion de los recursos de gestion, promoviendo la
eficiencia

[Prestacion de servicios de logistica para satisfacer las necesidades de los
clientes de la region]
@® Promover al maximo las funciones logisticas del Grupo Nippon Express
@® Fomentar intensamente el "negocio basado en la comunidad."

Mediante la incorporacion de la confianza en la demanda logistica en Japon
se apunta como la realizacion tanto del "potencial de crecimiento” como de
la "rentabilidad"

Copyright © 2016 NIPPON EXPRESS, All rights reserved.



3. PrinCipaleS eStrategiaS— Estrategia territorial (Japén)

Fortalecimiento del negocio domeéstico y creacion de nuevos ejes comerciales

LLEEEEY Fortalecimiento del negocio domestico g8 s
transporte de mudanzas
por carretera

Negocio de Negocio

LCULEERCEEAECreacion de nuevos ejes comerciales LI JERT
\. seguridad

~ : Negocio i
“ Plataforma industrial por aire

- Negocio
de transporte
maritimo

Ampliacién activa
para la region de Asia

Promover el fortalecimiento y la creacién de nuevos ejes comerciales de las
operaciones domeéstica, construyendo una base empresarial capaz de tener
“potencial de crecimiento” y “rentabilidad”
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3. PrlnCIpa|eS eStrateg|aS— Estrategia territorial (Extranjero)

Levantar el crecimiento del Grupo Nippon Express

Inversion intensiva de recursos de
gestion en Asia

[Establecimiento de una posicion dominante en Asia]

i

Crecimiento a nivel internacional

% Desarrollo del negocio adaptado % Fortalecimiento de la expansion en el extranjero
a las caracteristicas regionales de los negocios mas competitivos

Copyright © 2016 NIPPON EXPRESS, All rights reserved.



3. PrinCipaleS eStrategiaS— Estrategia territorial (Extranjero)

GEJZE LB

Se requiere fortalecer aun mas industrias clave (automotriz, ropa, maquinaria de precision eléctrica,
farmaceéutica meédica) y la expansion del ambito empresarial a través de nuevas industrias que puedan
asegurar la rentabilidad (aeronautica, ferrocarril, productos perecederos, alimenticia, etc.)

Europa Asia del Este

25 Empresas
Oficina de representacio
85 Bases Comerciales
2406 Personas

32 Empresas

229 Bases Comerciales
6598 Personas

Rentabilidad

Asia del Sur y Oceania

35 Empresas
2 Oficinas de representacio
167 Bases Comerciales
8663 Personas

Potencial de crecimiento

Copyright © 2016 NIPPON EXPRESS, All rights reserved.

1 Oficina de representaciq

Ameérica

21 Empresas
130 Bases Comerciales
2754 Personas

Establecer un negocio con
fundamentos y desarrollar de
posiciones estratégicas para
acelerar la construcciéon de
negocios en Asia del Sur y
Oceania

Al momento del 31 de Diciembre de 2015



3. PrinCipaleS eStrategiaS— Estrategia territorial (Extranjero)
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Nuevo desarrollo regional y de negocios en Asia del Sur y Oceania

Pakistan

Se establecio la filial en febrero de 2015 y empezaron
las operaciones. Estamos considerando ampliar las
operaciones y crear una filial local en el futuro.

A 4

Singapur
Se establecié una companiia de
maquinaria pesada especializada en

Singapur. Fortalecimiento de la expansion

N

al centro de Asia del Sur, buscando la
ampliaion de los ingresos por maquinarias

pesadas.

L]
x!  Sri Lanka

=
=3

Sri Lanka

Se tiene previsto iniciar las operaciones en abril de 2016. En la
etapa inicial, se estableceran filiales que puedan realizar las
operaciones, se realizara la investigacion del mercado, de la
logistica y de captacion del cliente en el pais, y se empezara a
crear la base para establecer una filial local en el futuro.

Myanmar

Tras el establecimiento de NIPPON EXPRESS
(MYANMAR) CO., LTD. que empezd a operar en
diciembre de 2014, se establecido NITTSU LOGISTICS
MYANMAR COMPANY LIMITED en noviembre de 2015,
que tiene por objetivo las compaiias que se introduciran
en la Zona Econdmica Especial de Thilawa.

T o
" Y

Laos

Por las restricciones de capital extranjero no se
puede establecer una filial, por lo que se esta
considerando adentrarnos con una filial local. Se
espera que el transporte transfronterizo entre
Tailandia y Vietnam, etc. genere demanda
logistica.

/%
Pt

Indonesia

Logistics Indonesia Co., Ltd. La empresa tiene el

con las empresas existentes (2).

En abril de 2015 empezaron las operaciones de NEX

papel de empresa logistica integral en Indonesia. Se
promueven las operaciones integrales en cooperacion

> &

Copyright © 2016 NIPPON EXPRESS, All rights reserved.
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3 PFlﬂClpaleS eStrateglaS Estrategia territorial (Extranjero)

Expansion internacional del negocio de transporte pesado y construccion

Considerar la posibilidad de vinculos de negocio/capital
con socios centrados en el Sudeste Asiatico

13
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4. P I"i n C i pa I eS eStrategi aS— Estrategia funcional (Mejora exhaustiva de las actividades de venta)

Exhaustividad de la ventanilla unica empresarial, el fortalecimiento de la gestion de cuentas

Fortalecimiento de la fuerza de

ventas en el centradas en el cliente

% Fortalecimiento de la gestion de cuentas

Y Exhaustividad de la ventanilla tnica

Ampliacién de los campos en los que se contribuye a la Fortalecimiento de las propuestas de logistica para

cadena de suministro de los clientes los clientes principales

Obtencién de nuevos proyectos de clientes actuales Promocioén de ventas y marketing segun industria

D : : Ampliaciéon de ventas y marketing a empresas
Ampliacion del area de negocio como una LLP

no japonesas

Fortalecimiento en la administraciéon de los ingresos

Expansion horizontal de los negocios existentes - :
especificos de los clientes

Copyright © 2016 NIPPON EXPRESS, All rights reserved.
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4. PrinCipaleS eStrategiaS— Estrategia funcional EQ NEIPP;*:\IEi)%Ri%

(Fortalecimiento y optimizacién del negocio principal)

Expansion a través de la mejora de la competitividad en el transporte de cargas internacional

@ Fortalecimiento del poder adquisitivo

Cambio a gestion de compras basadas en la cantidad total a

@

Fortalecimiento
del poder
adquisitivo

nivel mundial, implementando reducciones de costos.

@ Fortalecimiento de preparacién de cargas consolidadas
La aplicacion de envios consolidados eficientes, proporcionan

a0 un precio de venta competitivo.
Fortalecimiento

de preparacion
de cargas
consolidadas

Expansion
de la red
intrasiatica

@ Mejora de la respuesta a concursos de empresas internacionales
Mejora de la respuesta a concursos para empresas internacionales

(japonesas y no japonesas) ampliando las cantidades (participacion).

Mejora de la
respuesta a
concursos de
empresas
internacionales

@ Expansion de la red intrasiatica
Aumento del procesamiento de trafico con salida y llegada en Asia,

construyendo una infraestructura sélida de envios.

Ampliacion del procesamiento del trafico con salida y llegada dentro de Asia

15
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4. PrinCipaleS eStrategiaS— Estrategia funcional (Mejora de la gestién del Grupo)

Fusiones y adquisiciones que contribuyan a la mejora del valor empresarial del Grupo Nippon
Express

@ Red aérea y océano de transporte de cargas aérea y maritima, asi como empresas de transporte de paises
emergentes operando regionalmento o en su pais

Donde el Grupo Nippon Express aun no ha entrado, o empresas con poco reforzamiento a la dministracién de
resultados

@ Nuevas areas de negocios
Empresas creadas recientemente que requieren clientes, instalaciones, tecnologia y empresas que poseen servicios

@ Ampliacién y complementacién de regiones y clientes
Empresas en las que el Grupo Nippon Express sea capaz de complementar su débil estructura regional y segmento

de clientes

Expansion de gistica global

Aume esarial

16
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4. Pl’i nC i paleS eStrategiaS— Estrategia funcional (Fortalecimiento de la base de la gestién)

Mediante el fortalecimiento de las funciones de gestion y planificiacion de la oficina matriz, se
da flexibilidad en la gestion y se aumenta la rapidez

Antes de la reforma

Combinacién de una variedad de negocios
con optimizacion individual

Planificacidon estratégicay
funciones de control

Funcion de servicios
profesionales

Funciones de gestiony
administrativas

Funciones de apoyo
empresarial

- Soporte de ventas
- Apoyo del proyecto

Reforma PASO 1 (diseio funcional)

Reorganizacion de la funcion,
reasignacion de recursos

Planificacion Estratégica t
Funciones de control

Funcion de servicios
profesionales

Profesionalizacion
y modernizacion
del contenido de
los servicios

Reorganizacion
dela funcién

Funciones de apoyo
empresarial

Funciones de gestion
y administrativas

Copyright © 2016 NIPPON EXPRESS, All rights reserved.

Reforma PASO 2 (diseiho de

la organizacion)
Reestructuracion de la organizacion,
organizacién profesional

Funcién de la estrategia
corporativa

Funcion de base de gestion
Funcién compartida

Llevar a cabo la estandarizacion de
negocios y mejoras en el

Servicio por el Departamento
especializado en reformas del negocio

Division profesional

- Servicios corporativos
(Propiedad intelectual y legal,
fiscal, Tl, Relaciones publicas, etc.)

- Servicios de apoyo a las
empresas
(Mercadotecnia, compras, PMletc.)

Division de operaciones

17



4. Pl’i nCipaleS eStrategiaS— Estrategia funcional (Mejorar mas las NE,,,,,;*;},%HE

gestion de la responsabilidad social corporativa del Grupo)

Introduccion a nivel global de un sistema de concientizacion de Situacion de la conduccién ecoldgica y de

seguridad en Asia (a abril de 2015)

conduccion ecoldgica, incorporarando una mejora de la eficiencia del
uso de combustibles para la reduccion de emisiones de CO2

El 20 de junio del 2014 en Vietnam, las iniciativas de conduccion ecologica son
adoptadas por el Sistema de Crédito Bilateral del Ministerio de Medio Ambiente
(JCM)*.

Lugar : Vietnam, Ho Chi Minh, Hanoi

Indonesia

Objetivo : Camiones de Vietnam Nippon Express 130 unidades : 7 =
® En evaluacu')rI i %i En ejecucién

Descripcidn : Se equipan los camiones con sistemas que utilizan tacégrafos Los 7.000 Km que nuestra empresa recorre de

Hp ’ z . e o Shanghai a Singapur en el servicio “SS7000” de
digitales que guian a los conductores con técnicas de conduccion ecologica y envios, en cada region, entre ambos paises s
recogen y analizan datos, incluyendo la cantidad de carburante usado, la usa entre otros el sistema de créditos,

. . . . , introduciendo la conduccién ecolégica y de
distancia conducida, el comportamiento del conductor, etc. a través de una red en seguridad.

la nube. Segun estos datos, se proporcionan instrucciones a los conductores
para mejorar su comportamiento al volante. Se evalua a los conductores segun

Numero de unidades planeadas a introducir

imi i ili i : 4 2N
su rendimiento, y asi se facilita la mejora del comportamiento al volante. 130 Perspectiva de emisiones de
CO, para la Vietham JCM
Hanoi Ho Chi Minh
*JCM:Sistema de Crédito Bilateral (JCM): A través de difusidny la implementacion de L 22 T/" :11!
medidas tales como tecnologia de reduccion de gases de efecto invernadero, -
productos, sistemas, servicios e infraestructura de paises en desarrollo,se
realizanevaluaciones cuantitativas de la contribucion de Japon para la reduccién y
absorcion de las emisiones de gases de efecto invernadero, para el logro de la meta
de reducciones del Japén. 7 o
Tacografo digital 18
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Tanto cualquier informacion de este material, como la compra o venta de nuestras acciones, entre otros, no pueden ser solicitadas.

Ademas, las opiniones, predicciones y similares que se describen en este documento se basan en las conclusiones de nuestra empresa
en el momento de su elaboracién, por lo que no se garantiza la exactitud, asi que pueden cambiar en el futuro sin previo aviso.

Si por alguna circunstancia, se llega a sufrir algun dafio en base a esta informacién, solicitamos atentamente que considere que
nuestra empresa asi como nuestros proveedores de informacion de ninguna manera somos responsables.
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