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经济环境预测（2010年）

日本

通货紧缩的色彩依然浓厚，难以期待靠内需增长来提高自主恢复力

欧美

虽然正在逐步摆脱最严峻的景气倒退局面，但其步调依旧缓慢

亚洲（中国）

通过扩大内需，预计出口将进一步快速增长

货物运输的前景（2010年）

日本国内

内需没有恢复的迹象，持续11年负增长

日本国外

出口差不多恢复到了最好时期（空运：2006年、海运：2007年）的水平，进口

方面也呈增加基调

经济环境与货物运输的前景经济环境与货物运输的前景

出处：日通综合研究所



关于新经营计划关于新经营计划
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强化经营基础的方针（2009）

迈向新的成长迈向新的成长

由强化经营基础转向着重于成长，

通过制定3年经营计划，启动日通集团的新经营模式

由强化经营基础转向由强化经营基础转向着重于着重于成长，成长，

通过制定通过制定33年经营计划，年经营计划，启动启动日通集团的日通集团的新经营模式新经营模式

展望

全球性物流企业

对环境负责的企业

重视员工的企业

日通集团经营计划日通集团经营计划 20122012

－－迈向新的成长迈向新的成长－－
20102010年年44月月11日～日～20132013年年33月月3131日日

内部环境

建立低成本体制

重组小宗货物业务

外部环境

世界同步经济萧条

地球环境问题
4
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作为全球性物流企业不断成长

推动战略性环境经营业务

强化经营基础

推动CSR(企业社会责任)经营

新经营计划新经营计划 基本战略基本战略

将「作为全球性物流企业不断成长」定位为基本战略的支柱，

整个集团团结一心，实现4项基本战略目标

将将「「作为全球性物流企业不断成长作为全球性物流企业不断成长」」定位为基本战略的支柱，定位为基本战略的支柱，

整个集团团结一心，实现整个集团团结一心，实现44项基本战略目标项基本战略目标

作为全球性物流企业

不断成长

战略性环境经营

经营基础强化

CSR经营的推动



基本战略中的重点措施基本战略中的重点措施
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作为全球性物流企业不断成长作为全球性物流企业不断成长

将重心更偏重于全球市场，实现进一步的成长将重心更偏重于全球市场，实现进一步的成长将重心更偏重于全球市场，实现进一步的成长

开拓新的业务领域

推进“一站式”服务 强化物流业务的

营销力度

建立小宗货物的运输
业务体制

拓展全球市场业务

强化地域营销力度

及专业特色化业务

全球性物流企业
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日通

・汽车/海运/空运/铁路

/其他

关联子公司

・海外公司

・国内公司（国际关联业务）

日本部门
国内的国际关

联业务

实现集团整体的国际业务销售额比例达到50%的目标实现集团整体实现集团整体的国际业务销售额比例达到的国际业务销售额比例达到50%50%的目标的目标

销售额

国际关联业务

50%

国内业务

50%

2010年3月预期

27%
（按新标准概算）

海外部门

2013年3月

33%
日通集团经营计划日通集团经营计划 20122012

作为全球性物流企业不断成长作为全球性物流企业不断成长
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作为开拓全球市场的行动计划，要推行符合各地区特性的业务战略作为开拓全球市场的行动计划，要推行符合各地区特性的业务战略作为开拓全球市场的行动计划，要推行符合各地区特性的业务战略

日本：成熟市场

高度化、效率化

即是成熟市场。是构成本
公司基础的最大业务区域

兼具质量与成本竞争力的
提案型营销

推进物流业务营销

欧州：成熟市场

开发新领域

完善泛欧营销组织

强化对俄罗斯、土耳其、
中东地区的业务开拓

强化重点业务（物流、
域内卡车运输业务等）

美洲：成熟市场

开发新领域
由美洲营销本部主导推
进新营销工作

强化北美内卡车运输服
务

强化巴西、墨西哥的业
务

扩大海运业务
（欧州线、中南美线）

亚洲：成长市场

确保竞争优越性

采用专属营销员扩大营销力度

强化印度、越南、湄公河流域
等重点地域的业务

完善地区内及国内运输网并扩
大业务量

新兴国家：成长市场

扩大业务

通过扩充基地来扩大
物流网络

针对市场特性开展业
务

开拓作为消费地的国
内物流业务

作为全球性物流企业不断成长作为全球性物流企业不断成长
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作为全球性物流企业不断成长作为全球性物流企业不断成长

中国 东盟 新兴国家

向内陆扩大 扩大地区内运输

中国战略

强化物流基地

（32个城市101个基地）

建立中国国内运输网络

东盟战略

扩大NVOCC业务

SS7000（上海～新加坡 7000KM）

印度战略

收购当地物流企业

（JILogistics Private Ltd.）

建立大规模仓库

（拉贾斯坦邦尼姆拉那工业园）

在亚洲、新兴国家取得的业绩及今后的战略在亚洲、新兴国家取得的业绩及今后的战略在亚洲、新兴国家取得的业绩及今后的战略

支援日资企业的投资活动

印度国内网络

10个城市 (2009.12.31.）

中国基地一览图（2009．12．31.）

32个城市・20家法人・101个基地

ＳＳ7000运输路径概要

哈尔滨

长春

沈阳

大连
天津

烟台北京

青岛

西安 南通襄樊

南京成都

重庆
武汉

长沙

无锡

苏州

上海

嘉兴

宁波

杭州

福州

厦门

深圳

珠海

东莞 惠州

广州

江门
香港

中山
昆明

乌鲁木齐

泰国、新加坡陆路运输路径

曼谷至新加坡

约2000公里

中国国内运输路径

广州至上海

约2000公里

中越陆路运输路径

河内至广州、深圳

约1500公里

泰国、新加坡陆路运输路径

曼谷至新加坡

约2000公里

德里

孟买

浦那

特里凡得琅

哥印拜陀

科钦

海得拉巴

钦奈

班加罗尔

加尔各答
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作为全球性物流企业不断成长作为全球性物流企业不断成长

通过开发成长领域的特定商品并使之商业化，

开拓新的业务领域

通过通过开发成长领域的特定商品并开发成长领域的特定商品并使之使之商业化商业化，，

开拓新的业务领域开拓新的业务领域

医院外物流一元化管理

医院内保管及配送

承接外包业务

医疗、医药

安装太阳能发电板

支援碳排放权交易及卖电

燃料的搬运、储藏

新能源

设施服务（图书馆等）

学校、教育相关物流

承接政府机关外包业务

公共服务

确立开拓新业务领域的商品企划/开发功能

开发能与物流在新领域产生乘数效应的商品
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作为全球性物流企业不断成长作为全球性物流企业不断成长

强化总公司的管理机能，通过货运代理建立小宗货物业务体制强化总公司的管理机能，强化总公司的管理机能，通过通过货运代理货运代理建立建立小宗货物业务小宗货物业务体制体制

送货上门 ・・・日本邮便

配货・・・集团公司以及其他公司的有效利用

客户

服务服务

高品质

低成本

稳定、统一

总公司管理机能

商品菜单成本管理 品质管理 信息系统

■ 配货业务的调整

■ 实施“送货上门”业务的业务分割
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推动战略性环境经营业务推动战略性环境经营业务

重视环保关系到竞争力的强化重视环保关系到竞争力的强化重视环保关系到竞争力的强化

环境经营

开发环保型
商品、服务

遵守法令法规 提高业务效率

环保宣传

削减成本规避风险

业务环境的变化和环境经营 环境经营的进化

企
业
竞
争
力

市场导向

以环保措施为
中心的环境经营

以环保为中心
的环境经营

战略性
环境经营

出处：日通综研《以提高员工环境意识为目的的制度实力收集与分析》 出处：《对企业中战略性环境管理创出的研究》长崎贵之

弱
弱 強

強
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推动战略性环境经营业务推动战略性环境经营业务

通过开展战略性环境经营管理，实现可持续性发展通过开展战略性环境经营管理，实现可持续性发展

在满足顾客的运输需求的
同时通过对运输方法的改
进为减少碳排放贡献力量

在运输领域，为有益于地
球环保的事业贡献力量

作为日通集团为地球环保
作出贡献

提高卡车装载效率与减少排放量

环保型物流基地 推进环保型车辆的引入

新干线轨道铺设工程及运输 风力发电设备的运输及安装

通过转换运输形态减少环境负荷

北港北港物流中心物流中心

获获「第一「第一次次大阪大阪SUSTAINABLESUSTAINABLE建筑奖建筑奖」」特别奖特别奖

照片为照片为ＬＰＧＬＰＧ车车

累计引进环保型车辆累计引进环保型车辆2,9672,967辆辆（（20092009年年33月）月）

海上运输 铁路运输

船运、铁路运输、卡车运输等方式相组合运输。

环保型物流。

总收发货

中心

后前
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强化经营基础强化经营基础

提高竞争力，推动集团经营提高竞争力，推动集团经营

措施及目标 具体的努力方向

提供优良的品质
对顾客满意度的彻底追求

传承优秀技能

强化财务体质
投入资本的有效运用

资金的有效运用以及稳定的资金调拨

通过选择与集中

来实施战略性投资

通过并购及资本合作来强化机能

完善国内外各地的国际业务基地的机能

完善各项业务管理的基础
以各项业务・客户为单位，把握收支状况，实现经营的可视化

制定验证业务内容的程序，确立业务评价制度

进一步强化集团经营管理
开展相互支援，使各公司都能发挥其业务特色

加强集团内经营、营销计划机能的相互协作

人才的培养及有效利用
有效利用多样的人才

集团齐心协力建立人才培养体制

完善全球IT基础
建立长期的IT战略

建立IT控制体制
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•各种审批、申请

•配合各种运输、交通相关措施

•要求遵守交通安全

•要求遵守法令法规

•公开ＩＲ信息

•稳定分红
•提供放心且切实的物流服务

•公开公司信息

推动推动CSRCSR经营经营

全球性物流企业

对环境负责的企业

重视员工的企业

强化对全盘业务的管理体制，履行社会责任强化对全盘业务的管理体制，履行社会责任强化对全盘业务的管理体制，履行社会责任

日通集团CSR整体概念图

推进合规化经营管理与
业
务
一
体
化
的
活
动

确立危机管理体制

加强社会交流

股东、

投资家

员工

客户

行政供应商

地区

社会

•对地区社会的关照

•环保活动的协同合作

挑战“0”交通、“0”工伤事故目标

日通集团展望

•致力于培养人才、尊重人权

•推进劳动安全卫生

促进工作与生活的平衡



数值目标数值目标
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20102010年年33月月期预测期预测

项目 2010年3月期目标数值 2010年3月期预测

销售额 15,800亿日元 15,390亿日元

营业利润 313亿日元 350亿日元

利润总额 366亿日元 330亿日元

本期净利润 213亿日元 105亿日元

经营基础强化方针经营基础强化方针经营基础强化方针
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33年经营计划要实现的目标年经营计划要实现的目标

项目 销售额 营业利润

单体 2,000亿日元 170亿日元

国内子公司 417亿日元 4亿日元

海外子公司 889亿日元 52亿日元

合并结算总计 2,610亿日元 （※） 230亿日元（※）

销售额、营业利润 增额目标（对比2010年3月期预测）销售额销售额、、营业利润营业利润 增额目标增额目标（（对比对比20102010年年33月期月期预测预测））

（※） 含合并结算增销额
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数值目标数值目标

项目 2013年3月期 目标数值（合并统计）

销售额 18,000亿日元

营业利润 580亿日元

本期净利润 350亿日元

股东权益回报率 7.0％

设备投资额（3年累计） 1,920亿日元

财务数值财务数值财务数值

环境数值环境数值环境数值

在碳排放方面，日通集团将以2009年度的单位排放量为基准，

至2012年度的3年间，计划平均每年削减1.0%以上
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本资料的一切信息皆非劝诱购买我公司的股票等。

另外，本资料中所记述的意见及预测等皆为我公司编制此资料时的判断，并不保证信息的正确性，其后有可能不经通知而修改。

我公司以及信息提供人对基于本信息而蒙受的任何损失不承担任何责任，请予以理解。


